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Han pasado ocho anos desde que SIETE COLUMNAS

Enron se llevé por delante la mayor Lashates d e ol

firma de auditoria del mundo, Arthur ~ Las Dases de un imperio

Andersen. Sus ex socios quieren { et i s sy A s e 1

hacer justicia y defienden su legado mﬁ';;m“"'ufm"""”@ itanca, ""“"’WT oy rla s s

TEXTO PAZ ALVAREZ

| miira a su derecha, pucde en-

contrar a uno; si lo hace a lviz-

quierda, puede haber otro. Si

examina con detalle en el cu-

rriculo de los ejecutivos que 1i-
deran su empresa, puede haber mas de
uno. Estén por todas partes. Son Jos Ar-
tros, y €5 curioso, pero la mayoria estin
orgullosos de haber sido bautizados usi.
Pertenecen s I mayor cantera de direc-
tivos que ha habido en Espaiia, como lo
fue Arthur E Andersen, el visionario fun-
dador de la firma de servicios de audi-
toria contable ¥ consultoria que llev su
nombre, fundada en 1913 en pleno co~
razdn de Chicago. Modernizo el papel ded
auditor, llevindolo més allé de la mera
cantabilidad y arientdndolo a la consul-

toria de mejora de Jos negocios. Pira ello,”

sentaba el 40% del total de honorarios,
Fue ese afo cuando 1a firms se dividié
on Arthur Andersen y Andersen Con-
sulting, que en 2001 pasé a lamarse Ac-
centure. Pero un afio més tarde llegd el
huracin Enron, una compafiia tejana de
transporte de gas por gasoductos, modelo
de innovacién en los negocios, cuyos di-
rectivos ermn considerados como misters
del universo. Pues bien, una de las cla-
ves de su gran crecimiento fue la apli-
cacion de grandes dosis de ingenieria fi-
nanciers a sus operaciones. Andersen em
la suditora, ala que parece que se le ocul-
) informacién sobre las malas pricticas
de Enron. Cuando se desdtd la quichra
que se llev por delante los ahorros de
miles de accionistas, Arthur Andersen fue
sefialada con el dedo por los medios de
comunicacitn y la opinion pablica, y fue
Tlevada delante de la justicia Lo que pas6

¢ 1z por la formacidn de los & continuacion es conocido, de la audi-
profesiopales y contribuy6 a relanzar, re-  tora no quedd ni rastro en todo el mundo:
crear la profesion, otor- Este suceso fue para
gandole mayor contenido LAS CIFRAS Jos Arturos un episodio
¥ un gran valor. Apostd “ofensivo y bochorno-
pot los recién licenviados, 50" Para mayor tristeza,

por los ‘mejores expe
dientes, a quienes se

la sede principal de
Arthur Andersen en

preccupd de formar. Se Espafia, el edificio
diferenci6 de otras firmas Windsor, ardid afos
en su forma de entender mis tarde, Todo esto
Tn organizacion, mis vol- pertenece a la historia,
cadn:lgaﬂnelmgocinde que m&e en la
consultoria que a una Ioo mem: aquellos
simple auditora: En 1925 que formaron parte de
la compadiia tenia sicte  millones de dolares ellay que ahory, conel
soclos, siendo su fanda- R da el
e e bubaDaiDinc, G
principalés accionistas,  dinectorde Enpony do recuperar, con el fin
pero desde el comienzose  principal desencadenante  de reivindicar ¢ papel
disefits como una socie- el psedndalo financiero desempefiado por la
dad de profesionales, e m m compadtia a la que per-
como un  partnership, 'F‘" ) tenecieron y que marct
donde los sacios se re-  PorelloJosex arturos’ escuela y época.
partinn los beneficios en d'zﬁmm‘mqmdpmdqdela Dos ex socios, Car-
oy depentlindeln (MR LI | G e han ot
afio, que p::’ An d: ﬁﬂm A 5 x Lipez,
antighedad y del papel A < desempalvar todos
sarrollado en la aporta- G Ejecutivo. estos recterdos y plas-
cidn al beneficio de la so- muarlos en el libro El le-

ciedad. En 1947 asumii ¢l

liderazgo uno de los socins, Leonard Spa-
cek, que fue quien elevt la compaiiia, pro-
piedad de los socios, a categoria de mul-
tinacional, irrumpiendo con fuerzaen di-
versos paises, incluido Espafia.

Todo fue, salvo algunas espinas, apa-
rentemente un camino de rogas. Poco a
poco, los socios dedicados a las tareas de
consultoria comenzaron a pedir mayor
protagonismo; de hecho, en 1989 repre-

gado de Arthur Ander-
sen (Editorial Libros de Cabecera). “La
firma llegd a ser un mito, un simbaolo de
la excelencin en el drea de los servicios,
Eramos admirados en todo el miunda
como ejemplo de profesionalidad en au-

d.itum.yumnﬂu{a afirma Lopez, autor
y editor de la obra, que si algo aprendié
durante su estancia en la organizacion
fue que las cosas hay que hacerlas bien
hasta el final. *No hay que conformarse

con hacerlas, con hacer lo que te pide el
cliente, hay que sorprenderle, es lo gue
te da ese punto diferencial ¥, por su-

puesto, respetar a las personas, & quie-
nes trabajan a tu fado; el talento era muy
aprecindo en Andersen”, reconoce este

socio divector, orgulloso de pertenecer &
la que fue considérada la mayor cante-
ra. de

De hecho, Miguel Gardillo, de 57 afdos,
cuya base profesional se fragud en Arthur
Andersen, donde entrd en 1974 en andi-
torfy para més tarde pasar al drea de im-
puestos, que dio lugar a la fusitn Garri-
gues & Andersen, firma de la que fue socio
director, aconseia elaborar una guia con
los ex Arturos que salieron de In organi-
zacidn. “Hay muchos repartidos por las
principales empresas, porque 1a politica
que existin era la de up or out, arriba o
afuers; se promocionaba el mérito y el
que no era promocionado tenla que salir,
por 1o que fue una cantern importante
para las empresas industriales de este
pais, a las que se llevaban lo que habian
aprendido ¢n 1a firma”, recuerda Pedro
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Sede central de Arthur Andersen en Chicago, donde naci6 en 1913 1a firma de auditoria y consultoria. BioouBERS

Navarro, vicepresidente ejecutivo del pa-
tronato de Esade, que comenzd su ca-
rrera en Andersen en 1972 y se prolon-
£0 hasta 2001, Negando a ser miximo res-
ponsable de Andersen Consulting en Es-
pafia

“Soy un enamorado del modelo de
organizacién que se cred v que nos ha
aportado a nuestra formacién una
forma de hacer y de pensar. Era un mo-
delo de funcionamiento y de eficacia, se
valoraba el trabajo, el esfuerzo, la me-
ritocracia, la generosidad, el compafie-
rismo, La firma era ejemplar, era mo-
délica, y creo que fue a la que le twed
pagar el escedndalo de Enron” Los elo-
gios son de Gordillo, quien cree que, sin
llegar a ser una secta, era una firma que
marcaba mucho.

&Y por qué, si eran tan buenos, desa-

como
cooperativa.
Tenia 2400
SoCios

en el mundo

parecieron? “Es algo que nos seguimos
preguntando, porque vivismos obsesio-
nados por la seriedad, &l compromiso, la
integridad, y cuando sucedid 1o de Enron
se nos tratd como si fuéramos piratas del
Caribe”, cuenta Lipez, quien aclara que
aungue “éramos una firma compacta, no
éramos un blogue”, Esto guiere decir que
aungue en Espafia se acatd la esencia de
Andersen, las pricticas en este pais es-
tuvieron fibres de todn sospecha. “En Es-
pafa hicimos un gran trabajo™

Lo corrobora Angel Durdndez, presi-
dente de OJD, que vivio la cafda de An-
dersen estando fuera de la arganizacitn,
ya que se jubilé en el afio 2000, “Fue un
golpe profundo, alli pasé 35 afios, en una
organizacién mundial que era perfecta,
con unas normas de ética rigurosisimas.
El problema se produjo en Estados Uni-

| De usted,

- ysin dejar

- papeles

en el coche

Existe una loyenda empresa-
rlal que asegura que los
Arturos tenfan unas nor-
mas no escritas relaciona-
das con e atuendo y sus
hibitos cotidianos que
muchos de sus profesiona-
les no han olvidado. La
vestiments era prictica-
mente un uniforme, tenfa
que ser discreta, traje azul
mMAarino o gris v camisa
blanca. La corbata, sin es-
tridencias. Francisco
Lépez recuerda que Ma-
nuel Soto, el primer socio
espafiol que nombré la
consultora, “decia que éra-
mos mitad frailes, mitad
soldados, y que debizmos
tener un comportamiento
con la imagen de seriedad
que querfamos dar”

Segin Angel Durdndez,
“no podinmos desentonur
con el entorno empresarial
en el que nos moviamos,
ni tampoco llamar la aten-
cion" Este gjecutivo, ade-
miis de la ética, siempre
tiene presente el respeto
hacia las persanas. “Ahora
es muy habitual tutear a
alguien cuando no se co-
nace a la otra persona, no-
s0Lros en principio siem-
pre tratdbamos de usted a
las personas”, dice, a la
que Vez que reconoce otra
manis heredada de los
tiempos de Andersen.
“Hace diez aiios que me
fui de la empresa y sigo te-
niendo la preccupacion
por no dejar cosas en el
coche”,

Los profesionales de Ar-
thut Andersen tenian
prohibido dejar papeles
o maletas de trabajo den-
tro de su automdvil, Tam-
bién existia la norma de
no viajar en avién mas de
dos o tres socios juntos.
Era una compafifa inica,
afirma Miguel Gordillo,
con unos planteamientos
firmes.

|
J
|

dos y cuando la compaiifa fue imputa-
da ya no hubo manera de salvarle, por-
quée una empresa de servicios profesio-
nales se basa en la confinnza y, si esto se
pierde, no hay nada que hacer”, Este eje-
cutivo cree que una parte de su ser esti
condicionada por su experiencia en la
firma, a la vez que opina que es justo re-
conocer el papel que jugd Andersen en
el campo de la auditoria y en la moder-
nizacidm empresarial de Espana

Y todo ello, asi lo creen los ex Arturos,
debe ser recordado por las nuevas gene-
raciones de profesionales. El legado de Ar-
thur Andersen debe permanecer en el re-
cuerdo. “Sobre todo, lo importante que
&8 para nosotros la cultura del esfuerzo,
contraria & la del pelotazo. Progresiba-
maos & base de esfuerzo y de aprendiza-
Jje*, concluye Pedro Navarro,

EN MI'OPINIO

MIGUEL BORDILL
Garrigues

“La firmaera ejemplar,
maodélica, y creo que fue
a la que le toc6 pagar
elescindalode Enron”

PEDRD NAVARRO
Esade

“Existia una politicade up or
out, arriba o afuera. Se
valoraba el mérito y fue una
gran cantera de directivos”

FRANCISCO LOPEZ
Libros de Cabecera

“Me sigo preguntando por
quési éramos tan buenos
desaparecimos. En Espaiia
hicimos un buen trabajo”

ANGEL DURANDEZ
0Jo

"Pasé 35 afios en una
organizacion que era
perfecta, con unas normas
de ética rigurosisimas”™



