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GABRIEL GINEBRA s COACH, SPEAKER Y AUTOR DEL LIBRO ‘GESTION DE INCOMPETENTES’

‘Eljefe esel primer incompetente’

PERFIL | Gabriel Ginebra (Bar-
celona, 1962) es ‘coach’, ‘spea-
ker’y autor del ibro Gestién de
incompetentes, ademés de for-
mador de directivos en la Uni-
versitat Abat Oliva, en Barcelo-
na. Estuvo recientemente en
Tarragona, invitado por el Mas-
ter en Administracién de Empre-
sas (MBA) de la Universitat Ro-
virai Virgili (URV).

PORRAFAEL SERVENT

Cuando lefel dtulode suli-
bro me vino una frase de mi
abuelo ala cabeza...

¢Ah, sf?

Soliadecir que ‘peor que un
incompetenteesun incom-
petenteactivo’. ¢éEsasi?
Estamos rodeados de incom-
petentes, y una primeraidea
es disfrutarloy convivir con
ello. Uno puede ser incom pe-
tente pormuchas razones.
Unade ellas eselincompeten-
teque nosesiente incompe-
tente, que hace muchas cosas,
el‘incompetente activo’ que
decfasu abuelo, yque yollamo
el‘elefanteen cacharreria’,
Perounodebe reconocerse
también como incompetente,
yapartirde ah{ sepuede tra-
bajar.

¢Enqué?
Sepuedeintentarcambiaralas
personas, en lugar de cambiar
depersonas.

¢Esposible cambiarauna
persona?

Esposible, perohacenfalta
condiciones, yunadeellases
tener tiempo por delante, por-
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)Gabriel Ginebra, en el campus Sescelades de la Universitat Rovira i Virgili (URV).=010 acasmamné

quea las personas no las cam-
bias ni enun mes nien un afio:
necesitas unhorizonte de tra-
bajo por delante.

b

Siunaunidaddela
empresaestallenade
incompetentes, el
que seguroqueloes
sera su gestor

¢Tenemos empleadosincom-
petentes ojefes incompeten-
tes?

Uno mira alrededor, ysiuna
unidad de laempresaestd llena
deincompetentes, el que segu-
roque loesserdelgestorde
esaunidad. El principal res-
ponsabledelaincompetencia
esel jefedirecto,y la compe-
tencianose puede comprar co-
mouna pastilla, porquelas ha-
bilidades se mejoran conla
pricticay con el tiempo.

Algoque parece refiido con
un ‘coach’ metidouna sema-
Na en una empresa, no es
cierto?

Un procesode ‘coaching’ hace
que se tome conscienciadela
propia incompetencia, que
sensibiliza yensefaalgunos

esquemas paratomarunadeci-

sién. Peroesapersonadebe
hacer unos deberes.

<No tiene la sensacionde que
salen ‘coach’ de debajodelas
piedras?

Siempre que hayunnuevocon-
cepto hayun usoyabuso. Con
eltiempo, se separard forma-
ciéndeferiantes, que mds bien
forman parte del espectéculo.
Seseparardelgranodelapaja
con mucha gente queahora di-
ceque hace ‘coaching’. Ahora,

Aristételes en
laempresa

mHijodeunodelos
integrantes delgru-
po fundador delaes-
cuelade negocios IE-
SE, Gabriel Ginebra
hadesarrollado -ins-
pirado por el profe-
sor PérezLépez-
unaserie de pro-
puestas sobreel
concepto de ‘Lide-
razgo Pacffico’, el
‘Diagnéstico de Co-
laboradores’o el
‘Factor Humildad’,
que combinacon
pensadores como
Aristételes, Séneca
oSanto Tomds de
Aquino, y queaplica
al mundodelaem-
presa,en laforma-
cién dedirectivos.

conlacrisis haynecesidad de
nuevas competencias, yuna
oferta un poco confusa de tera-
pias, algunasdeellasque son
mds bien ‘terapias-milagro’.

<Y qué opina de mejorar sim-
pl eabase de ac 1
experiencia?

Por supuesto, el ‘ensayo-error
esunadelasprincipales fuen-
tes de aprendizaje.

2Qué perfil debe tener un jefe
competente?
Elconceptoesel del ‘directivo
pacifico’,que fijeobjetivos,
quediga ‘novamos bien’, pero
quetambién felicite.



