“Aplico amb exit les teories
de gestio de la innovacié”

El sector del _inc ha aprés ha treure pruﬁt de les telecﬂmumcacluns. El seu futur.._
segons Enric Barba, director general de la Divisié B2B de Cirsa, "esta en aprofitar
les TIC per millorar I'atractiu del j | joc presencial, adaptant-lo a les noves preferencies
del consumidors”. Un repte que axigmir "aplinar amb éxit les teories de gestié de la

innovacio empresarial”.

@

Se'n nura. A mi el gue nragradava era
la quimica perd la meva tutora de COU,
que era precisament quimica, em va
dir que per trobar feina era mullor una
carrera sense dones, per poder esqui-
var la seva competéncia. A més. a un
vei de l'edhic on vivia, 'actual docter
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Casadevall. | vaig preguntar: "Qué es-
tudies?” "Telecos. és molt dificil”, em
va dir. L1 vaig demanar s1 em passaria
els apunts (els feia perfectes). Em va
dir que si 1 com que ‘telecos’ no ie-
nia practicament dones. tot encaixa-
va. L'uric nconvenient era que la es-
cola estava a Terrassa, Es vertat que
també es feia un any de dibuix tecruc
1 j0 era molt dolent dibuixant. perd fi-
nalment m'hl vaig matricular amb 16
anys Per cert, vaig treure matricula
d'honor a quirmica.

La relacid amb l'actual dwector del
Cenire Tecnoldgic de Telecomunica-
cions de Catalunya. Miguel Angel La-
gunas, un home molt nteiligent i una
gran persona, En Casadevall tenia rag.
La carrera era molt dificil. Calia aprovar
el primer curs sencer per poder passar
a segon. Perd despres hi havia urt cami
ple dobstacles Moltes assignatures rmo
teruen parcrals 1 els examens finals du-
raven 4 o 5 heres. Els dos suspensos




competitivitat”

“S’ha de promoure les
TIC com a palanca
de canvii motor de

a tercer curs em van dexar estabornit.
Ma havia suspes una asignatura. Pe-
rdy el Miguel Angel. que m'havia suspes
en Xarxes, em va ajudar molt dient-me
que ho podia superar. Vaig estudiar
com un boig aquell estiu 1 vaig apro-
var-ho tol el setembre. Després em va
oferir una beca-collaboracid per al 411
el 521 em va dingr el projecte de final
de carrera. Sempre |y estaré agrait.

Quines materies el van satisfer mes,
quines menys i quines altres li van
semblar més intranscendents?

Vaig descobrir que magradaven les
matematiques [ les maternes relacio-
nades. com ara probabiditat, proces-
sos estocastics, codificacid, etc. Emva
faltar l'estadistica industrial 1 la gestid
de projectes. coneixements que vaig
obterur més tard en un master de la
UPC. No m'agradaven n les linies m
les centrals teleforigues.

Que li ha resultat més prolilos de tot el
que hi va aprendre?

La capacitat de treball 1 analisi que
vag desenvolupar estuchant. aspec-
tes clau per a una gestio eficag a l'emn-
presa. una matéria que m'ha resuitat
molt util professionalment: 'electro-
nica. Encara que em va costar molt.

1 precisament per reforgar-la. després
de l'especialitat de Cormumcacions,
vaig cursar la d’Electranica.

Com s’ho va fer per aconseguir la
primera posicic de la 4a promocié
(1978-79) i el Premi Nacional al Mi-
llor Becari?

Em sento molt orgullds perqué la nos-
tra promoci¢ terua gent molt brilant.
entre ells en Liuis Jofre, director ge-
neral d'Universitats o l'amic August
Mayer. directiu de Zamin.. La clau va
ser estudhar moit, esclar, perd amb
una estrategia pragmatica. perque a
4t 1 5e, apart de la beca, estava en
prachques en un laboraton de disseny
de TV 1 el projecte el vaig fer ja ire-
kallant com a enginyer a Philips, per
tant havia d'opbimitzar el temps 1 les
neurones Per manienir la beca havia
d'obterir cada any bones qualificac-
ons. Corn que el sisterna valorava tant
un 7 cam un 899 (era tot notable’).
la meva estratéga va ser convertir-me
en una ‘maguina de 75" no podia sus-
pendre ni perdre el temps intentant ar-
ribar al 10. Curiosament, els dos sus-
pensos nesperats els vaig compensar
amp dos 10s, també wnesperats. Aixi
vaig assolir el millor promig de notes |
de retruc el prem ai millor becart.

“Premi Best
Manager 2011"

‘Qué ha significal per aiveste el

pram| Bast Managsr 2011 da la
associacia ENBIS (European Net-
Work Tor Busingss and Indistrial
Statistics)?

“El lideratge fa
imprescindible
la col-laboracio
publico-privada”
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Curiosament, el seu projecte de fi-
nal de carrera va centrar I'alencié en
I'electroencefalografia (EEG). Tenia al-
gun interés particular en la medicina?
Amb Miguel Angel Lagunas vaig col-
laborar en ftreballs sobre epilepsia (1
per tant EEG) a I'Hospital del Mar. Vaig
aprendre també molt de bionstru-
mentacié amb R. Pallas. Sempre m'ha
interessat molt la medicina. Per exem-
ple, I'any passat vaig co-escriure, amb
el meu uréleg, un llibre sobre el can-
cer de prostata on explico la meva ex-
perigncia. No cal dir que recomang la
seva lectura a tots els homes de més
de 45 anys.

Aguesta incursié académica en l'elec-
tromedicina, 1i va servir per obrir-se
pas en ['ambit professional?

Si. Després de molts anys dissenyant
televisors vaig saltar al mén de la radi-
ologia, on vaig treballar uns anys dise-
nyant equips de raig X. Una experigncia
molt rellevant perque la tecnologia que
feiem servir era de primer nuvell.

Quines altres portes se |i van obrir del
mon empresarial, després de cursar el
doctorat, i amb quins resultats?

Un “headhunter’ em va portar com a
cap d’Enginyena a la divisié d'Aire Con-
dicionat de Roca. Tenfern acords de
tecriologia amb Sanyo y York 1 aixd em
va permetre visitar els seus centres de
disseny | produccié als EEUU 1 al Ja-
pé, on vaig aprendre ‘in situ” el “Lean
Management’, un sisterna de gestid
per mulorar la productvitat eliminant
el malbaratament dels recursos. basat
en el sisterna de preduccié de Toyota.
Aixd em va ajudar després a dgw la
produccié de televisors a la planta de
Sony a Viladecavalls. la que ha comprat
Ficosa. A Sony. l'any 1998, vaig rebre
formacié als EE.UU 1 al Japd en la me-
todologia Six Sigma fns a obterur el ti-
tol de ‘Master Black Belt’ (MBB). Sense
els meus estudis de doctorat crec que
no hagués pogut fer-ho 1 aquest titol va
canviar el meu futur professional.

Queé es aix6 del "Master Black Belt’ en
Six Sigma?

Six Sigma és una metodologia que
va néixer a Motorola als anys 80 per
millorar la quahtat dels seus proces-
sos. Lobjectiu és millorar [a gestid de
les empreses prenent decisions racio-
nals basades en fets, després de I'ana-
lisi estadistica de dades rellevants. El
ruvell de MBB és el mes alt que pots
assolir, N'm ha pocs de MBB a Espa-
nya. 1 reflecteix un coneixerment tedric
| practic elevat d'estadistica, aixi com
haver dinigit amb &xit molis projectes
empresanals.

Diu que aixd li va canviar el futur pro-
fessional?

Si. perque en Joaquim Agut, president
executiu de Terra, que conemxia molt
bé I'efectivitat de Six Sigma, arran de
la seva etapa com a directiu de Gene-
ral Electric, em va oferir implantar Six
Sigma a Terra | vaig aceptar el repfe.
Més endavant em van nomenar vice-
president semor d’Enginyeria, | des-
prés de Qualitat, fins I'absorcié per Te-
lefénica. Fa cinc anys que vaig decidir
tornar a treballar amb ell a Cirsa, com
a director general de la dwvisid B2B. En
Joagquim es un directiu molt exigent
pero és el millor cap gue he tingut en
la meva carrera. A la divisi6 B2B terum
un potent centre de R+D+1 a Terras-
sa, on treballen 140 professtonals d'alt
nivell 1 on dissenyem maquines 1 sis-
ternes de telecomunicaci$ per el sec-
tor del joc. Tenim una fabrica a Terras-
sa 1 espero utilitzar tambeé els serveis
de la nova empresa ubicada a l'antiga
planta de Sharp a Sant Cugat. que la
Corporacié Nortia, propietana de Cir-
sa, acaba d'adquurir.

Qué va impulsar-lo a investigar la in-
novacié en productes, abjecte d’estu-
di de la seva tesi doctoral, llegida el
19927

Va ser una proposta del director de te-
s1, Francesc Solé. "Coneixemn moit bé
els sistermnes de produccid dels japo-




nesos”. em va dir. “perd molt poc de
com innoven. La clau esta en la inno-
vacid. Cal investigar qué fan®. Com
que visitava sovint el Japo, vaig poder
investigar I'engmyeria concurrent, l'or-
ganitzacio de la innovacié a les empre-
ses japoneses mes rellevants 1 aix és
el que vaig explicar a la test.

Quina repercussié ha tingut aquesta
fita academica en la seva trajectoria
professional posterior?

Molta. Un resum de la tesi em va per-
metre guanyar l'any 1993 el prermi
que |a escola de negocis EADA ator-
gava a la millor obra de gestié em-
presanal 1 publicar aixi el meu primer
Ihbre. He escrit després tres [libres
mes sobre innovacid 1 des de llavors
col-laboro com a professor en mas-
ters d'ESADE, UPC i UB. Aixd m'exi-
geix estar al dia amb les teories sobre
la mullor gestid de [a innovacté em-
presarial. £l que sorprén a molis és

quan els dic que després les aplico a
I'empresa amb &xit. Séc un directiu
que posa en practica la teoria, per-
qué com bé deia en Peter Drucker fa
25 anys: "Qualsevoi practica es basa
én una teoria, encara que els que la
prachiquen no se nadonin”,

Quina és la clau de I'éxit de la innova-
cio en l'empresa?

La innovacit és trebail 1 treball dur. No
nomes inspiracio sino també “transpi-
racié’, com deia Thomas Edison. que
tenia una extraordinaria capacitat de
treball. Requereix conetxerment sohd,
enginy. talent, focus en les competén-
cies on som mullors. No podem abor-
dar massa ambits a la vegada. Hem
de construir sobre les nostres forta-
leses. Axd requereix, primer, adoptar
una estratéegia 1 executar-la amb un h-
deratge fort, que ha d'asumir la direc-
c1g general no n'h ha prou amb la im-
plicacié de I'area de R+D+1.

Hagiiiirai bbby

“No innovem
per fer-nos savis
sinod rics’

© Atesalls ceva llarga'l Feixida ex-

paniencia aninnovacia, resumida

an el e nitim ibie, "lnnova-
cion, 100 consejos para fnspiraria
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“El CETC
fa molt
bona feina”

Quin paper han de jugar les TIC en els
processos d'innovacié?

Sén elements faciitaders. Son condr-
CIONs necesaries per mantenir-se en
la cursa de R+[+ perd no suficients.
Com deia fa poc el Sr. Flamerich. direc-
tor general de Telecomunicacions i So-
cetat de la Informacid: “No hi ha fér-
mules magiques. nomeés hi ha |'esforg,
el sacrificr 1 el risc. S'ha de promoure
les TIC com a palanca de canw | motor
de competrtivitat.” Disposar de la millor
xarxa, ena informatica o plataforma de
hardware ens ajudara a innovar, pero el
mes rellevant és el talent. les persones.
els enginyers,

En el terreny concret de la seva area
actual d’activitat professional, el sector
del joc, diria que el seu futur passa per
aprofitar les TIC en general i les tele-
comunicacions en particular?
Efectivament. el futur del sector del
joc esta en aprofitar les TIC per millo-
rar latractiu del joc presencial. adap-
tant-lo a les noves preferencies dei
consumdors, axi com en aferr joc
onhine dins d'un nou mare regulaton
tecric 1 fiscal que no afavoren: 1a com-
petencia deslleial del joc online. que
fins ara sembla que viu alié a la legis-
lacid espanyola.

Qué caldria fer per incentivar I'interés
innovador de les empreses catalanes i
espanyoles?

En lactualitat. els estimuls fiscals a la
R+D+1 a Espanya sén prou bons pera
s'han de mantemr per afavorir la in-
versid en mnovacid. Per altra banda,
crec que caldria, primer. fomentar la
imatge de lemprenedor | de les em-
preses d'exrt innovadores. que fossin
urt model a seguir. Segon, que els em-
presaris 1 ia socretat entenguin que la
INNovacio és clau per a la competitivi-
tat I'exit empresanal. que no n'hi ha
prou amb redur els costos i la pro-
duchvitat, gque cal oferr productes |
servels diferencrats dels competidors
par subsistir

Quines perspectives de desenvolupa-
ment futur augura al sector TIC en els
ambits catala i espanyol?

Per convertir-nos en paisos capdavan-
ters en TIC és imprescindible una bo-
na col-laboraci¢ entre el sectors publc
t privat. Per exernple, cal desenvolupar
noves infraestructures TIC | el gran
repte és aconseguir que els operadors
hiinverterxin al maxim. Respecte a no-
ves tecnologies, terim per endavant
noves generacions de dispositius ma-
bils que ens donaran la ubigiitat dels
usuans en el consum de productes
servels, 1 per tant generaran la neces-
sitat de potents cenires de R+D+1 en
aplicacions.

Quines recomanacions concretes faria
a les darreres promocions de ‘telecos’
per encoratjar-tes a enfrontar-se amb
determinacis al mercat de treball i a
prosperar-hi en 'actual conjuntura de
crisi econdmica?

Les mateixes que I vaig donar al meu
fill Enric, que també és ‘teleco’. Poden
estar tranquils perqué han estudat
una carrera amb futur, 1 arxé no es pot
dir de totes les tifulacions unversitar-
es. | és que davant de la cnisi econd-
mica que estern patint. les TIC seran
clau per al creixement de 1a economua,
1 a meés, de totes les crisis, més avi-
at 0 més tard. se'n surt. Per tant, han
de buscar feina 1 s1 no fa troben a Fs-
panya que vagm a treballar a I'estran-
ger on els sous sén més alts que aqui.
Teren un nivell homologable amb els
enginyers daltres patsos europeus
I'experiéncia internacional sempre és
bona en el CV d'un enginyer. @

Jordi Duch
Coordinader
“Telecos’




